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Na osnovu dlana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 5/03,42/03,26/04,
42/04,45106,8810'l ,35/09, 59109, 103109,87 112, 6113, 19l16 i 83ll 7) i dlana 6. O<lluke o godi5njem planiranj u rada i mdinu praienja i izvje5tavanja
o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", brcj 80/22), Viieie midstara Bosne i Hercegovine na 99 sjednici, odrzanoj
1 5. 1.2026. godine, potvrtluje

PROGRAM RADA

INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSAdA U BOSNI I HERCEGO}'INI ZA 2026. GODINU

I. UVOD

Program mda Institucije ombudsmana za zaititu potoSaEa u Bosni i Hercegovini (dalje u tekstu 1r,r/i/ucija ombudsmana) sadrZi najznadajnije
zadatke koje Irstitucija ombudsmana planira izwiiti u 2026. godini, a koji doprinose ostvarenju usvojenih strateSkih ciljeva i prioriteta Vijeia
ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Vijeie ministara), sadrzanih u Shateskom okviru institucija BiH do 2030. godine, Srednjorotnom
programu rada Vijeia ministara za period od 2026. do 2028. godine i u Srednjorodnom planu Institucije ombudsm ana za period od2026. do 2028.
godine.

Institucija ombudsmana dopdrcsi oswarenju slijedeieg strateikog cilja i p oriteta iz Strateskog okvira institucija BiH do 2030. godine:

Stratelki cilj 2. Osigumti odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za razvoj.

Osim navedenog, shateski okvir Institucije ombudsmana dine i slijedeii strateski dokumenti usvojeni od strane Vijeda ministara: ProgBm
ekonomskih reformi 2022.-2024- godine,St,",teski okvir za reformujavne uprave do 2027, godine, Strategija integriranja BiH u EU, Sporazum o
stabitizaciji i pridruZivanju, Stategija za reforme upravljanj a javnim finanslama i Strategija za prevenciju i borbu protiv korupcije.

Nadleznosti Institucije ombudsmana propisane dlancima 101., 103. i 105. Zakom o zastiti potroSaaa u Bosni i Hercegovini (,,Sluibeni glasnik
BiH' broj 26105 i88/15) su:

a) pruZanje informacija o pravima i obvezama potosada i davanje potpore udrugama potrosaia u njihovim aktirarostima;

b) praienje ili predlaganje djelovanja u svezi s odnosom kompanija - potoSad, kako je propisano ovim Zakonom, propisima koji reguliraju
obligacijske odnose ili nekim drugim zakonom;

c) istraZivanje trZiSnih praksi usmjerenih prema potrosaiima, po sluzbercj duznosti ili slijedom talbi, i koordiniranje svoje aktivnosti s entitetskim
tlziSnim inspekcijamal

d) donosenje odluka i poduzimanje drugih mjera u sludajevima prituibi potroSaaa ili krsenja dobrih poslovnih obitaja;

e) izdavanje smjemica ili preporuka o posebnim standardnim uvjetima i1i praksama koji se primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje
p mjenjuju specifidni ekonomski operatori;

f) preporudivanje uporabe odredenih ugovornih uvjeta u ugovorima koji se primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja;
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g) pregovaranje s predstavnicima odretlenih trgovinskih udruga o modelima ugovora koji se primjenjuju u specifidnim sektorima poslovanja;

h) predtaganje i iniciranje deseqja potosadkih sporova primjenom mehanizama za alternativno rjeSavanje sporova;

i) kontaktiranje s Instituciiom ombudsmena za ljudska prava BiH o zajedniEkim problemima, posebice o uslugama od opdeg intercsa ili javnim
uslugama;

j) predlaganje Vljedu za zaititu potroSada Bosne i Hercegovine i Vijeiu ministara Bosne i Hercegovine potrebnih unapredenja Zakona o zaititi
poto5ada" te doprino5enje usr4jeravaoju i uEitrkovitosti politike u podrudju za3tite potro5ada;

k) istraZivanje uqiecaja drugih inicijativa tijela vlasti na zastitu potosaEa;

t) izdati sr4jemice za prestanak praksi koje su u suFotnosti s potrosaEkim zakonodavstvom i ialositi te smjemice pred sud;

tj) pokrenuti postupak pred nadleZnim sudom;

m) pokrc[uti postupak pred nadleZnim sudom u slulaju spora za naknadu Stete nanesene kolektivnom interesu potrosaE4 sukladno odredbama
ovoga Zakona;

n) Ombudsman za zaStitu potoSaaa u Bosni i Hercegovini svake godine podnosi izvjeSCe o svome radu Vijedu ministara Bosne i Hercegovine;
sva izvjeSCa koja Ombudsman za zastitu potosada u Bosui i Hercegovini bude podnosio, ukljuEujudi i godiSnja izvjeii4 bit 6e objavljena u
"Sluzbenom gtasniku BiH".
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Srednjorodni cilj Institucije ombudsmana je:

Program Institucije ombudsmana je:

Unaprj edenj e zaStite potroSaEa Institucija ombudsmana za zaStitu
potro5adau Bosni i Hercegovini

oZ od ukupno donesenih
akata

92o/o 88%

Institucija ombudsmana za zaltitu
potro5ada u Bosni i Hercegovini Akti izraZenibrojemZaltita potroSata u Bosni i Hercegovini 1707 1625
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NajvaZniji rizici u provodenju Programa rada Institucije ombudsmana i mjere za njihovo otklanjanje su:

Rijeli koje su radi preglednorti u ovom dokumentu n.yedene u jednom rodu bez dilkriminecije odnore se i nr mugki i na ,eruki rod.

1
Neblagowemeno i nestrudno obavljanje poslova u
postupcima poiedinadne pravne za5tite potroSada

Obuka kadrova, poStivanje rokova i pra6enje propisa u
oblasti zaStite potroSada.

Ombudsman i pomoinici ombudsmana

2
Neblagovremeno i nestrudno obavljanje poslova u
postupcima kolektivne Dravne za5tite potro5ada:

Obuka kadrova, po5tivanje rokova i pradenje propisa iz
oblasti zaStitie potro5ada Ombudsman i pomoinici ombudsmana

Il. b. Naziv rizilia Protivnrjere Otlgovorni za protulnjere
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II. PLAN AKTIVNOSTI

Strate5ki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski rawoi
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenie za rawoi
Sredniorodni cili: Unapriedenie za5tite potro5ada

Program u DOP-u: 0234100

Program: Zaltita potrolala u Bosni i Hercegovini

Projekt/programska aktivnost: za5tita potrolada u Bosni i Hercegovini Broj 2 2 proradun

I Srednjorodni plan rada Institucije ombudsmana za period od2027. do2029. godine
Institucija ombudsmana zaza(titu potroSada u

Bosni i Hercegovini I-I I

Institucija ombudsmana zazaititl poffo5ada u

Bosni i Hercegovini II-IV2. Program rada Institucij e ombudsman a za 2027 . godinu

PLAN IZRADE I SLANJA U PIIOCI'DI]IIT] TJSVAJAN.IA DUCOI{O.NIH, SIIEDNJOITOd]NIH I (;ODISN.IIH PLANSKIH DOKUMENATA

Projekl/progra nrs kir :r ktivnost

R.b. Naziv tl ugorof nog. sretl nj oroclnog i gotl iSnj eg pla n s kog tloku nt en ta N ositclj (ustroj stvena.i edi nica.)

lzvot'i
finansiranja

(bud7et,
krediti.

donacije,
ostali izvori)

Micrl.iit'i
poliazatel.i
izvrlen.iir
19tr. bro.i.

opisno )

Polazna
l'riiednost

Ciljana gotliSnja
vri.jednost

Planirani
kyartal za
realizaciju
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
Srednjorodni cili:
Program u DOB-u:
Program

I'LAN IZRADE I SLAN.'A T] PR.OCIiDt]RT] T]SVA.IAN.IA tLI DONOSINJA NOITNTATIVNO.PRAVNIH AKATA

Projekt/proerr mska ali.tivnost

R.l). Naziv zakonir Nosilac (organ izaciorra.ied in ica)

M.ierl.livi
poliazalel,i
izv rielr ja
(n'o. bro"i.

opisno )

Ciljana
godiSn.ia

vri.ietlnost

Polazna
vrijednost

Planirani
kvartal ztt
rf a lrzacr.lu

Izvori
finansiranja

(budZet.

krediti.
donaciie, ostali

Institucija ombudsmana za zaititu potro5ada u Bosni i Hercegovini t2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strate5ki cili:
Prioritet:
Srednjorolni cilj:
Program u DOB-u:
Program

Izvori
finansiranjrr

(bud2et.
krediti.

douaciie, ostali
izvori)

Proickt/progra lnsk:t aklilnost

R.h. Naziv podzakonsliog akta Vijcca nrinistant Nosilac ( orgarr izaciorra.iedin ica)

Mjerliivi
pokazalel,i
izvrlen.ia
(9'o. bro.l.
opisno)

Ciljana
godilnja

vrijetlnost

Polaznrr
vrijednost

Planirani
kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmanazazaltitu potrosada u Bosni i Hercegoviniu2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strate5ki cili:
Prioritet:
Sredniorolni cili:
Program u DOB-u:
Program:

lzr,ori
finansiranja

lbudZet.
krediti.

donaci.ie, ostali
izvori)

Projelit/progra rnsk:r aktiv nost

l{.h. Nazir' ;rodzakonskog akta ruliovodioca instituci.ie lliH Nosilac (or-u.arrizaciorra ied irrica)

Nljerl.jiv i

pohazatelj
izl'rIen.j:r
(1'o, bloj.
opisno)

Cil.iana
godiSnja

vri.ietlnost

Polazna
vrijed nost

Planirnni
kvartal zrr

renlizaciju

Institucija ombudsmana zazaititu potro5ada u Bosni i Hercegovini t2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strate5ki cili:
Prioritet:
Srednioroini cilj:
Program u DOB-u:
Program

PLAN IZRADE I SLANJA U PROCEDURU RAZMATRANJA MEDUNARODNIH BILATf,RALNIH UGOVORA I PRISTUPANJA KONVENCIJAMA I
DRUCIM MEDUNARODNIM SPORAZUMIMA

I'rojekt/progra nrslia :r ktivnost

Izvori
finansiranja

(budZet.

krediti.
donacije. ostali

Mjcrliivi
pokazatel.j
izvrlen.ia
(qi," trro.i"

opisno)

Cil.iana
godiln.jr

v rijednosl

Polazna
vri.iednost

Planirani
kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmanazazaititupotro5ada u Bosni i Hercegoviniu2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
Srednjoroini cilj:
Program u DOP-u:

Program:

Institucija ombudsmana za zaltitu potro5ada u Bosni i Hercegovini t2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strate5ki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski rawoj
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenie za rawoi
Sredniorodni cili: Unaprierlenie za5tite potro5ada

Program u DOP-u: 0234100

Program: Za(tita potro5ala u Bosni i Hercegovini

Projekt/programska aktivnost: za5tita potro5ada u Bosni i Hercegovini Broj 6 l0 proradun

Institucija ombudsmana za za\titu
potro5ada u Bosni i Hercegovini

Davanje pravnih miSljenja i tumadenja za primjenu zakona i pozakonskih akata, povodom upita
fizidkih i pravnih osoba, organa uprave ili po sluZbenoj duhrosti, sa aspekta njihove uskladenosti
sa Zakonom o zaStiti poho5ada u BiH

I-IV

PLAN tzvRSAVAN.tA zAKoNA, REALIZACIJE sTRATeSKtH DoKUMF,NATA I oBAvIJANJA osrALIH UPRAVNIH I srRUeNtH posLovA

Nositcl.i (ustroistvena .jedinicalIl.b. Dalanjc nriiljcn.ia

Projcht/progra lnska a litivnost

ostali i

Planirani
kvartal za
realizaciiu

Mierl.livi
pokaz:rtcli
izvr$en.ia
(',6, bro.i,
0pislro )

Cil.iana
godiSnja

vrijcdnost

Polazna
vrijednost

Izvori
finansiranja

(budZet,
krcditi,

donaciic,

l3



Stratelki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski ramoj
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenje za razvoj
Sredniorodni cili : Unaprj edenie za5tite potro5aCa

Program u DOP-u: 0234100

Program: ZaStita potro5ala u Bosni i Hercegovini

ProjekUprogramska aktivnost: zaStita potro5ada u Bosni i Hercegovini

Broj
donijetih
rje5enja u
upravnim
stvarima

0 4 proradun

Dono5enje rjeSenja po zahtjevu stranke u vezi slobode pristupa informacijama
Institucija ombudsmana za zaltitt
potro5ada u Bosni i Hercegovini

I-IV

Mitrl.f ivi
pokazatel.i
izvrle n.ia
(9,i,. bnr"i.

opisno)

Cil.iana
godi(n.ia

vriiednost

lzvori
finansiranja

(bud2et.
krediti,

donacije.

Projektlprogra rnska tklivnost

ostali

Polazna
vrijetlnost

T4



StrateSki cilj:
Prioritet:
SrednjoroEni cilj:
Program u DOP-u:

Program:

Mjerl.iivi
pokazateli
izv rlcn.ia
(tfo. brtr.i.

opisno )

lzvori
financirirnja

(proraiun.
krediti,

donacije.
ostali izvori)

Pro.ielitlprogrir rnskir akt ivnost
Ciljana
godiln.ir

vriiednos(

Polazna
v ri.icdnost

Institucija ombudsmana zazaititupotro5ada u Bosni i Hercegoviruu2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti
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Strate5ki cili:
Prioritet:
SrednjoroEni cilj:
Program u DOP-u:

Program:

Mjorl.iivi
pokuzatcli
izv rlcn.ja
('ro. brtr.i.

opisno)

lzvori
financiranja

(proradun"

kretliti.
donacije.

ostali izvori)

Ilroj ekt/p rogra lnskir ir li( iv n ost
Ciiljana
godilnja

vrijedlrost

Polazna
v rijed nost

Institucija ombudsmanazazaltit\potro5ada u Bosni i Hercegovimu2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strate5ki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenie za rawoj
Srednj oroEni cilj : Unaprjetlenje zaltite potroSala

Program u DOP-u: 0234100

Program: Zaltita potro5ala u Bosni i Hercegovini

l05l 985

4 7

57 62

5 l8

22 22

Projekt/programska aktivnost: za5tita potro5ada u Bosni i Hercegovini

Broj provedenih
aktivnosti po
svakom od
navedenih
poslova

l0 ll

Proradun

I Rad po Zalbama (upiti, informacije, savjeti)
Institucija ombudsmana za zaititu potro5ada u

Bosni iHercegovini I-IV

Preporuke; Instrukcije; Inicijative za promjenu legislative; Sudski postupci
Institucija ombudsmana zazaititl potro5ada u

Bosni i Hercegovini I-IV2

J Odgovori na upite medije, priop6enja zajavnost, gostovanja
Institucija ombudsmana zazaltitu potro5ada u

Bosni i Hercegovini I.IV

Tiskanje bro5ura i letaka, udZbenika, edukacije i suradnja sa obrazovnim ustanovama
Institucija ombudsmana za zaititu potroSada u

Bosni i Hercegovini I.IV4

5 Suradnja sa ostalim nositeljima za5tite potro5ada
Institucija ombudsmana za zaltitu potro5ada u

Bosni i Hercegovini I-IV

Ilroj ektlprogra mska a lit iv n ost

Mjerl.iivi
pokaz:rtel.i
izvrlen.ia
(o,6. bro.i.

opisrro)

Polazna
v ri.iednost

Ciljana
godiSnja

l'ri.iednost

lzvori
finansiranja

(budZet"

krediti.
donaciie.

ostali

Il,.b Struino-operativn i poslovi Nosilac lorgan izacior.ra _iedinica)

Planirani
kvartal za
realizaci.iu

t7



6 Partnerstvo na projektima sa udruZenjima potroSada

Institucija ombudsmana za zaititu potroSada u

Bosni i Hercegovini I-IV
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StrateSki cili:
Prioritet:
Srednjorolni cilj:
Program u DOB-u:

Proqram:

Mjrrl.iivi
pokazrtel.i
izv r(e rt lit
(9,o. bro.i.
opisno)

lzvori
finansirania

(budZet.
krecliti,

donacije.
ostali izvori)

Projekt/;rrogra mslta a ktiv nost
Ciljana
gotlilnja

vrijednost

Polazna
vriiednost

Institucija ombudsmana za zaltitu potro5ada u Bosni i Hercegovini u2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti
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Strate5ki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski rawoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje za rawoj
Sredn.iorolni cili: Unapriedenje za5tite potroSala

Program u DOP-u: 0234100

Program: ZaYtita potroSala u Bosni i Hercegovini

373 350
Broj

provedenih
aktivnosti

45 30

ProjekVprogramska aktivnost: za5tita potro5ada u Bosni i Hercegovini
Proradun

Rad na financijsko-radunovodstvenim poslovima
Institucija ombudsmana za zaStitu potroSada u

Bosni i Hercesovini
I-IVI

Institucija ombudsmana zaza(titl potro5ada u
Bosni i Herceeovini

2. Javne nabave I-IV

Radu nor,odstvcno-nlilteri.jalni poslov i Nositel.i (ustrojstvena jedin ica)R.b.

l'ro,ielit/prograrnska aktiv nost

Planirani
kvartal za
realizaci.iu

lzv<tti
finansiranja

(budZet,
krediti.

donacije.
ostali izvori)

l\l jerl.iivi
pokazatel.i
izvrlen.ia
11',0, bro.i.

opisno)

Ciliana
godilnjr

vriiednost

Polazna
l'rijednost

Strate5ki cili: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski ran,oj
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenje za rawoi
SrednjoroCni cilj: Unaprjetlenje zaltite potro5ala

Program u DOP-u: 0234100

Program: ZaStita potro5ala u Bosni i Hercegovini

Mierl.f it'i
pokazrtcl.i
izvrien.ia
('1i,, broi,
opisno)

lzvori
linansiranja

(budZet,

krediti,

Cil.iana
godi5nja

yriiednost
Projekt/progra tnska aktivnost

Polazna
vriiednost
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Strate5ki cili:
Prioritet:
Sredniorolni cilj:
Proqram u DOP-u:

Program:

PRE(;LED RAZVO,'NIH. INVESTICI.ISKIH I DRUCIH PRO.IEKATA

Izvori
financirunja

(plr:radun,
krediti.

clonaciie.
ostali izvori)

Projckt/progranrslia ahtivnost

Projclttrrc a ktivnosti Nositel.i ( ustro.islvcna.icdirtica)Il.b.

Mjerljivi
pokazatel.i
izr,ricnja
(tli,, bro.i.

og:risrro )

Cil.jana
godiSnja

vrijctlnost

Polazna
r.rijetlnost

Planirani
kvartal za
realizaciju

Institucija ombudsmana za zastitu potro5ada u Bosni i Hercegovini u2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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III - ZBIRNI TABELARNI PREGLED PROGRAMA RADA

Strate5ki cilj: 2. Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj
Prioritet: 2.1 Poticajno okruZenje zarantoj
Srednj orolni cilj : Unaprj edenj e zaStite potro5ala
Program u DOP-u: 0234100

Program: ZaStita potro5aEa u Bosni i Hercegovini

Mjerljivi
pokazatelj
izvrSenja

(Yo,broj, opisno)

Polazna
vrijednost

Ciljana
godi5nja

vrijednost

Izvori
financiranja

(proradun,
krediti,

donacije,
ostali izvori)

Projekt/programska aktivnost: zaStita potrolada u Bosni i Hercegovini Broj 2 2 proradun

Srednjorodni plan rada Institucije ombudsmana za period
od2027. do2029. godine

Obveza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog
akta

Institucija ombudsmana za
za5titu potro5ada u BiH

I-I I

) Program rada Institucije ombudsmana za 2027 . godinu
Obveza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog
akta.

Institucija ombudsmana za
za5titu potro5ada u BiH

II.IV

PLAN USVA.'AN.]A DII(;ORO.NIH. STTIDN.'OROdNIH I GODISN.IIH PLANSKI}{ DOKUMENATA

Pro.ickt/prog r:r nrslia a litiv nost

I{.b. Razlozi za izradu Nosilelj ( irrst ittrciia Ril I.1

Planirani
kvartal za

Naziv d u gorotY nog. sred njoroc: nog i gotl iin.i eg pla nsliog
dokurue nta

23



Strate5ki cilj:
Prioritet:
Srednjorolni cilj:
Program u DOP-u:

Program:

PLAN USVA.IAN.IA II-I DONOST|N.IA NORMATIVNO.PRAVNIH AKATA

Pro.ieli,t/progrlrrnslir a ktivnost

R.h. Naziv zirkona

lzvori
financirania

(ploraeun.
krediti.

donaci.je,
ostali izvori)

Mjcrljivi
pokazatel.i
izvr\en.ia

1'tir. brcr.i. opisno)

Ciljana
godilnja

vri.ietlnost

I)olirznr
l'riiednost

Svcobu-
hvatna

proc.iena
ulinaka
propisa

(DAiNE)

I)rrthodna
proc.icna
utintka
izrrr-lena
(DA/N[)

l1sliladivan.ie
sa;rravnint
nasl.jedem

Et.l
(DA,'NE)

ZnaIa,ian
uticai nt
jrvnost
IDArNE)

Planirani
livartal za
realizaci.iu

Nositel.i 1 i nstitucija
Bir r)

Institucija ombudsmana za zaltitu potro5ada u Bosni i Hercegovini u 2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
Sredniorolni cilj:
Program u DOP-u:
Program:

Projekt/progra nrska a ktivnost

Nazir, podzalionskog alita Vijei':r nrinistaraIl.b.

Mierl.iivi
pokazatel.i
izv rlen.ja

(9'o, broj. opisno)

Ciljana
godiSn.ia

vrijednost

Polazna
vri.jetlnost

Izvori
financiran.ia

(proratun.
krediti.

donacije.
ostali izvori

Svcohu-
hvirtna

procjcna
uiinakn
propisir
(DA/NE)

Prethodna
proc.icna
ui'in ir lta
izradcna
(Dn 'NE)

[Jskl:tdiva n.ie

sa ;travnim
nasljeilent

EI"J

(DA/NE)

Znaia.ian
tuticaj lta
javnost
(DAiNtr)

l'lanirani
kvartal za
retrlizacij u

Nositcl.i (instituci ia
BiII)

Institucija ombudsmana za zaititu potro5ada u Bosni i Hercegovini u2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Strate5ki cilj:
Prioritet:
Sredniorodni cili:
Program u DOP-u:
Program:

PLAN RAZMATRAN.IA NIEDUNARODNIH I}II,ATEIIALNIH TIGOVORA I PRISTUPAN.'A KONVT]NCI.JAMA I I)RU(;IM MEDUNAROT}NIM
sPoRAZ,tr;vni\lA

l'ro.i clit/progra nr sli:r a ktir,nost

It.h. Raz.ktz.i za izradu Nositelj (institucija Bil'l)
reali

ostal i

Mjcrl.jivi
pokazatel.i
izvricn.ia
('1i,. brqi.
opisno)

Ciljana
godiSn.ja

vrijednost

Polazna
vri.iednost

Naziv medunarotlnog ugovorai lionl'encije i drugog
sporazuma

lzvori
financiranja

(proracun.
krediti,

douacije,

Planirani
kvartal za

Institucija ombudsmanazazaltitu potro5ada u Bosni i Hercegoviniu2026. godini nema planirane aktivnosti u navedenoj oblasti.
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Stratelki cili: 2. Osigurati odriiv i pametan ekonomski razvoi
Prioritet: 2.1 Poticaino okruZenie za razroi
Srednj orodni cilj : Unaprj etlenj e za5tite potro5ala

Program u DOP-u: 0234100

Program: Za(tita potro5ala u Bosni i Hercegovini

ProiekVprogramska aktivnost: za5tita potro5ada u Bosni i Hercegovini Broj 0 2 proradun

Obv eza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog

akta
Institucij a ombudsm ana za zaStitu
potro5ada u BiH

I.IVPosebno izvjeSie o stanju u elektronskoj trgovini

Instituc ij a ombudsm ana za zaltitu
potro5ada u BiH

I.IV2.
Posebno izvje56e o stanju potro5adkih prava u
telekomunikacij skom sektoru

Obveza koja proizlazi iz zakona i podzakonskog

akta

PLAN IJSVA.IAN.IA ANALIZA. INFORMACI.IA I IZV.IESCA

lzvori
financiranj
a (proradun.

klediti,
donacije,

ostali izvori)

Naziv antlize. infornraci.je i izvicifa Razlozi zu izradu Nositelj (instituciia Bi I l)R.b.
U

Pro.iekt/prograntska alitivnost

Planirani
kvurtal zrt

Mje rljivi
pokazatel.i
izvrlen.ia
('1,i,. brtr.j.

opisno)

Ciljana
godiSnja

vrijednost

Polazna
vriicdnost
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V - PREGLED LJUDSKIH POTENCIJALA

Pregled ljudskih potencijala na dan 31.12.2025. godine

Pregled spolne strukture uposlenih na dan 31.12.2025. godine

I
Institucija ombudsmana za
zastitu Dotrosada u BiH I 0 J 0 I 0 I 3

9
60

UKUPNO: I 0 3 0 I 0 I 3 9 60

Scfovi
urcda i

srr'.ictn ici
nrkovodi-

trlja

Itu liovo-
dcdi

dr)al'rr i

sluihcnie i

Sctur.i
ru n u tarnjih
ustrojstvc-

nih
jcdinica

viSi
strudn i

su radnici

Uposlenici/
sudbeni
policajcil
zavotlski

sluZhenici

Ir.h. UKUI'NO
I{uliovo-

rl itclji
Strudni

savictnici
Stru{ni

su radn ici

1l//o
popun.ienosti

Naziv ustroistvcne
jcdinicc

I I I 2
Institucij a ombudsmana za zaititu
potrosada u BiH 1 J

UKUPNO: I 3 I I -t
) 3 6

kabinet:t
i

savjctn ici
rukovodi-

ocil

Rukovo-
dcci

drinvni
sluibenici

Setuvi
u n utrainj ih

organiz:rci.isliih
.icdin ica

Uposlenici/
sudski

policajci/
zavorlski

sluZbenici

Nri.Nri.Nri.MiN,ri.Nrf-Nri.Mi.*l

li,u liovotlitcl,ii
R.b. Nazir, ustrojstvene jedinice

i.

v lsl
sl rucnr

suradnici

Strutni
saradnici

Struini
sar,.ietnici

UKUPNO
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PRILOG 1. Prethodne procjene uticaja za propise koji su predloZeni u PIan izrade i slanja u
proceduru usvajanja normativno-pravnih akata
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